
 
Анкета потребителей услуг 

 
ЧПОУ «Медицинский колледж имени Башларова» просит Вас принять участие в 

проведении независимой оценки качества образовательной деятельности. Все 
полученные данные мы будем использовать в обобщенном виде исключительно для 
целей исследования. 

 
1. Считаете ли Вы информацию о деятельности учреждения полной, 

открытой и доступной? Оцените по 5-ти балльной шкале. * 
a) крайне плохо 
b) плохо 
c) удовлетворительно 
d) хорошо 
e) отлично 
 
2. Оцените доступность предоставляемых учреждением услуг. Оцените по 

5-ти балльной шкале. * 
a) крайне плохо 
b) плохо 
c) удовлетворительно 
d) хорошо 
e) отлично 
 
3. Удовлетворены ли Вы комфортностью получения услуг в учреждении? 

Оцените по 5-ти балльной шкале. * 
a) крайне плохо 
b) плохо 
c) удовлетворительно 
d) хорошо 
e) отлично 
 
4. Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность 

работников учреждения. Оцените по 5-ти балльной шкале. После ответа на все 
вопросы необходимо нажать кнопку «Отправить» * 

a) крайне плохо 
b) плохо 
c) удовлетворительно 
d) хорошо 
e) отлично 

 


